SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

Platné pfi piepravé v trolejbusech a autobusech spole¢nosti MESTSKA DOPRAVA
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Platné od 1. 6. 2023

MESTSKA DOPRAVA Maridnské Lazné s.r.o., 1CO: 264 12 501, se sidlem Tepelska 871/5b, 353 01
Marianské Lazné - U3ovice (ddle jen Dopravce) na zékladé zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zékonik ve
znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢éni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisa,
zadkona €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist a podle vyhlasky Ministerstva
dopravy a spojti CR €. 175/2000 Sb., o ptepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu
(dale jen Prepravni rad) vydavaiji:

SMLUVNi PREPRAVNi PODMINKY

Clanek 1 - Vieobecna ustanoveni

(1) Smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou prepravu osob, jejich zavazadel, véci a
Zivych zvifat na vsech linkach provozovanych Dopravcem.

(2) Tarif jizdného a prepravného, véetné bezplatné a zlevnéné prepravy, je stanoven. Usnesenim
rady mésta Marianské Lazné (¢. RM/592/21 ) a nafizenim Dopravce.

(3) Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZije svého prava k prepravé z jizdniho
dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi do oznaceného prostoru pfistupného jen s platnym
jizdnim dokladem. Pfepravni smlouva je téZ uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do
vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla.

(4) Zakladni pojmy

- Tarif je sazebnik cen za jednotlivé pfepravni vykony pfi poskytovani pfepravnich sluzeb a
podminky jejich pouziti.

- Pfestup je uskutecnéni vice jizd béhem ¢asového limitu uvedeného na jizdence.

- Jizdni doklad je dokument nebo elektronicky zdznam, kterym prokazuje cestujici Uhradu
jizdného nebo prepravného. Elektronickym zdznamem jsou zejména data uloZena v Cipu Plzenské
karty (pfipadné jiném nosici evidovaném v systému Dopravce). Jizdnim dokladem je i papirova
jizdenka vytiSténa v odbavovacim zafizeni ve vozidle a hrazena hotovosti fidi¢i, nebo hrazend
bezhotovostné PK, PJ nebo BK v odbavovacim zatizeni ve vozidle.

- Jizdné je cena za prepravu osoby (cestujiciho).

- Pfepravné je cena za prepravu zavazadla nebo Zivého zvitete.

- Zavazadlem se rozumi snadno pfenosna véc, kterou vzhledem k rozmérdm a hmotnosti Ize
snadno umistit ve vozidle nebo bez obtizi naloZit do vozidla a nemUze-li tato véc svou povahou
poskodit nebo znedistit cestujici nebo vozidlo. Zavazadlem je rucni zavazadlo a spoluzavazadlo.

- Ru¢nim zavazadlem je zavazadlo, které ma cestujici pravo vzit s sebou do vozidla bezplatné
a jehoZ rozméry nedosahuji rozmér( spoluzavazadla.



- Spoluzavazadlem je zavazadlo, jehoZ i jen jeden rozmér presahne rozméry 20 x 30 x 50 cm,
v pfipadé azkych (tycovych) predmétl presahne 150 cm a primér 10 cm a v pripadé tvaru desky
presahne rozméry 100 x 80 cm.

- Pfirazkou k jizdnému se rozumi druh sankce uloZené cestujicimu, ktery se neprokazal
platnym jizdnim dokladem nebo ktery porusuje tyto Smluvni pfepravni podminky nebo jedna v
rozporu s pokyny a prikazy povérené osoby.

- Povéfenou osobou je fidi¢ nebo jind osoba (napf. i smluvniho externiho subjektu)
povérena Dopravcem a vybavena kontrolnim odznakem a prikazem.

- Plzefiska karta v Marianskolazeriské edici, tzv. ,MARIANKA“ (dale jen ,,PK“), je souhrnné
oznaceni pro Cipové nosice jizdniho dokladu evidované v kartové odbavovacim systému Dopravce
(v€etné variant vydavanych jinymi subjekty) splfiujici obsahové naleZitosti podle vyhlasky ¢. 175/2000
Sb. (vyhlaska o prepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni dopravu v platném znéni). PK je
nosicem dopravni aplikace (predplatného). PK mize slouZit jako nosi¢ elektronickych penéz
vyddvanych Dopravcem k pouZziti na odbavovacim zafizeni ve vozidle.

- Aktivace ,,PK“ je proces nahrani elektronické formy jizdniho dokladu, jehoz platnost je
vymezena ¢asovym obdobim.

- Elektronické penize na ,,PK“ jsou elektronickou formou hotovosti pro ndkup jizdenek v
elektronickém odbavovacim zafizeni ve vozidle.

- Bezkontaktni bankovni karta (dale jen ,,BK“), je platebni bankovni karta asociaci
MasterCard nebo VISA, vybavend bezkontaktnim Cipem.

- Odbavovaci zafizeni ve vozidle je zafizeni, které umoZznuje vydat jizdni doklad a pfijmout
Uhradu tohoto dokladu prostfednictvim dostatecné vyse elektronickych penéz na, PK“, ,, BK“.

- Virtualni karta (dale jen ,, VK“), je mobilni aplikace, kterd uZivateli umozriuje zakoupeni a
aktivaci jizdnich dokladu a jejich nasledné zobrazeni.

- Nebalené potraviny a ndpoje jsou veskeré potraviny ur¢ené k okamzité konzumaci, které
jsou v ubrouscich, plastikovych, papirovych a podobnych obalech; u ndpojl se jedna o vsechny druhy
napojl prodavanych, pfenasenych a konzumovanych v papirovych &i plastovych kelimcich, at jiz bez
nebo se zaklopkou, slamkou nebo jejich dalsi rizné modifikace; dale sem patfi jakékoliv ndpoje v
kovovych ¢i jinych obalech, které jsou oteviené (napf. plechovky, konzervy, tetrapak aj.) a nejsou
pevné uzavieny nebo zajistény robustnim zavitovym uzavérem.

Clanek 2 - Jizdni doklad

(1) Jednotlivé jizdné
a) lJizdenka zakoupena pf¥i nastupu u fidice (,,za hotové“):

V zajmu plynulosti prepravy si cestujici dopredu pfipravi pokud mozno presnou ¢astku k
Uhradé jizdného, nastoupi do vozidla pfednimi dvefmi a nahlasi fidi¢i druh a pocet poZadovanych
jizdenek. Vytisténé jizdenky odebere z odbavovaciho zafizeni.

b) Jizdenka zakoupena pf¥i nastupu , bezhotovostné”
Pouzije-li cestujici k zakoupeni ,,PK“,nebo ,,BK”, (,,bezhotovostni platba®) navoli si (kliknutim) pfi
nastupu do vozidla na odbavovacim zafizeni pozadovany druh jizdenky, pfiloZi k odbavovacimu


http://www.plzenskakarta.cz/partnerske-karty/

zafizeni kartu (BK nebo PK's elektronickymi penézi) a po vytisténi odebere jizdenku z odbavovaciho
zafizeni.

Casova (prestupni) jizdenka, je v odbavovacim zafizeni ve vozidle vytisténd jizdenka opravriujici k
vice jednotlivym jizddm po dobu jeji platnosti. MGZe byt zakoupena pfi nastupu v odbavovacim
zafizeni vozidla pomoci ,,PK“, s dostate¢nym zUstatkem elektronickych penéz nebo ,,BK“ s
dostatecnym zlstatkem na Gétu.

Casova (prestupni) jizdenka je platnd od okamziku vystaveni (vytisténi) v odbavovacim zafizeni pfi
nastupu do vozidla po uvedenou dobu bez omezeni poctu prestupl. Nastup do vozidla a prokazani
se fidi¢i vS8ak musi byt uskutecnéno vidy jesté pred ukoncenim (uplynutim) uvedené doby platnosti
jizdenky.

Skupinova jizdenka, je urcena pro skupinu 5 a vice osob cestujicich spolecné. Jizdenku vystavuje na
pozadani vedouciho skupiny (osoby starsi 18 let) fidi¢. Cena je stanovena sou¢tem hodnot
pozadovaného poctu a druhu jizdenek jednotlivych ¢lend skupiny. Vedouci skupiny odpovida po
celou dobu prepravy za bezpecénost prepravovanych osob a i prokdzani se pfi prepravni kontrole.
Jizdenka IDOK — je vyddvana v rdmci systému Integrované dopravy Karlovarského Kraje a jeji uziti
se fidi platnym Tarifem a Smluvnimi pfepravnimi podminkami Integrované dopravy Karlovarského
kraje.

Jizdenka z Virtualni karty - je jizdenka zobrazujici se v mobilni aplikaci VK. Nabyva platnosti 1 minutu
po jeji Uhradé, nebo aktivaci (v pfipadé jizdenky s odloZenou aktivaci). Cestujici je povinen nastoupit
do vozu s jiz pfijatou a platnou jizdenkou a predlozit ji ke kontrole Fidici.

(2) Predplatné

Jizdni doklad, ktery je aktivovan na , PK” na urcité ¢asové obdobi. Jeho aktivace se provadiv
Zakaznickych centrech Dopravce, jeho smluvnich prodejcl a partnerd.

- ,,PK“ ve formé nosice pfedplatného musi byt aktivovdna pro pfislusné kalendarni obdobi ve
kterych je uskutecnovana preprava.

- Cestujici je povinen pfi aktivaci pfedplatného zkontrolovat obdobi, typ jizdniho dokladu a
uschovat si doklad o zaplaceni (napt. pro kontrolu naroku na prepravu).

Na , PK“ je moZné nahrat nejvyse 6 druh(l predplatného s predstihem az 100 dni pred
zaCatkem platnosti pfedplatného:
- 15 denni tarif
- 30 denni tarif
- 90 denni tarif
- 365 denni tarif
Je-li cestujicimu (s vyjimkou dlichodce, ktery si zakoupil na pfislusné obdobi zlevnéné rocni
predplatné a v daném roce dovrsi 70 let) znemoznéno vyuzit predplatné, a to nejméné na dobu
jednoho mésice pfed ukoncenim ¢asové platnosti, vrati Dopravce na Zadost cestujictho pomérnou
Cast jizdného z téchto dlvod:

- Umrti cestujiciho,

- pfestéhovani (zména trvalého bydlisté),

- dlouhodoba nemoc,

- vznik ndroku na zlevnéné predplatné,



V pripadé, kdy cestujicimu vznikne narok na vraceni nevyuzitého predplatného, provede
Dopravce na zakladé Zadosti drzitele ,PK” vraceni financni ¢astky, jejiz vyse se fidi stanovenym
vypoctem:

VC = (CPO/PD) x PND
VC — vracend ¢astka; CPO — cena predplaceného obdobi; PD — pocet dni predplaceného obdobi; PND
— pocet nevyuzitych dni

(3) Kratkodobé

Lze zakoupit v elektronické podobé pomoci mobilni aplikace ,Virtudlni karta® nebo v papirové
podobé. Jizdenka je nepienosnd, plati na viech linkach dopravce MESTSKA DOPRAVA Maridnské
Lazné s.r.o. U papirové jizdenky je cestujici povinen pred prvni jizdou vyplnit Citelné udaje na jizdence
nesmazatelnym zplsobem (jméno, ptijmeni). Datum zahdjeni a ukonceni platnosti vyplni pfi prodeji
jizdenky obsluha smluvniho partnera (infocentra, recepce hotelu).

Jizdenka s nevyplnénymi, chybné uvedenymi nebo pozménénymi Udaji je neplatna. Rodinna jizdenka
plati pro nejvyse dvé dospélé osoby a 2 déti do 15 let (Udaje vyplni jeden dospély). Cestujici je
povinen pfi nastupu predlozit jizdenku ke kontrole fidi¢i a osobam povérenych prepravni kontrolou a
na vyzadani se prokazat osobnim dokladem, u rodinné jizdenky dokladem dosvédcujicim vék ditéte.

(4) Nulova jizdenka

Jizdni doklad, vydany dopravcem opraviujici drzitele k bezplatné prepravé po dobu vyroby
duplikatu ,PK“ (max. 10 dna).

(5) Ndrok na zlevnéné nebo bezplatné jizdné je stanoven platnym Tarifem. Podminky pro
pfiznani naroku na zlevnéné jizdné:

a) Zlevnéné predplatné jizdné pro déti a mladez (do dosazeni véku 18 let dle data narozeni):

V ptipadé pouziti ,,PK“ jako predplatného je az do dosazeni véku 18 let drzZitele poskytovana sleva bez
dalsiho dokladovani naroku na slevu.

b) Zlevnéné jednotlivé jizdné (jizdenky) pro déti (do dosaZzeni véku 15 let dle data narozeni):

Pro doloZeni naroku na prepravu za zlevnéné jizdenky je pti vyzvé povéreného pracovnika dopravce
nutné predloZit prikaz, kde je uvedeno datum narozeni a fotografie (napt. zakovsky prlkaz, studijni
prlkaz), pfipadné ,PK“.

c) Zlevnéné predplatné jizdné pro studenty, Zaky a uc¢né (od 18 let do dosazeni véku 26 let dle
data narozeni):

i V pripadé poutziti ,PK” jako nosice predplatného je sleva poskytovdna na zakladé radné
vyplnéné a skolou potvrzené Zadosti (formuldr Dopravce — ,,Potvrzeni o studiu”) dokladujici trvani
denni formy vzdélavani dle zdkona ¢. 561/2004 Sb., skolského zékona, ¢i studium na vysoké Skole
zfizené podle zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach, respektive naroku na slevu.

ii. Formular ,,Potvrzeni o studiu” predklada Zadatel (student, zZak, ucen) min. 1x rocné (datum
potvrzeni nesmi byt starsi nez 2 mésice), zpravidla pfi aktivaci ,,PK” pro obdobi nového kalendarniho
roku, nového skolniho (akademického) roku, nebo obdobi skolnich prazdnin.



iii. Formular ,,Potvrzeni o studiu” o trvani rddného denniho studia bude Dopravcem vyzadaniv
ostatnich odGvodnénych pfipadech (napf. zméné skoly, zméné délky studia apod.).

iv. V poslednim ro¢niku studia ma student ndrok na slevu do 30. 6. daného roku. Jestlize dale
pokracuje ve studiu, je povinen predlozit original dokladu o pfijeti nebo ,Potvrzeni o studiu”, z jakého
dlvodu ve studiu pokracuje.

V. V pripadé uspésného absolvovani prijimaci zkousky na vyssi stupen (vysoka skola, univerzita
apod.) pro ptiznani zlevnéného predplatného (,,PK“), pfredklada Zadatel original dokladu o pfijeti. V
tomto pripadé je Zadateli aktivovan na ,,PK“ ndrok na zlevnéné predplatné, a to s platnosti do 15. 10.
(v€etné) daného roku. Pro prodlouZeni naroku na zlevnéné jizdné pak Zadatel predklada ,Potvrzeni o
studiu”.

vi. Jakoukoli zménu naroku na slevu je cestujici povinen neodkladné oznamit Dopravci.

d) Zlevnéné predplatné jizdné pro dichodce do 70 let, ktery je obéanem CR nebo osobou s
trvalym pobytem v CR:

Narok na slevu predplatného je dokladovén rozhodnutim Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni o
pfiznani starobniho dlichodu (pfipadné potvrzenim z pfislusné spravy socialniho zabezpeceni).
Musi byt aktivovano na ,,PK“.

e) Zlevnéné predplatné jizdné pro invalidu ve 3. stupni, ktery je obéanem CR nebo osobou
s trvalym pobytem v CR:

Narok na slevu predplatného je dokladovén rozhodnutim Ceské spréavy socialniho zabezpeéeni o
pfiznani invalidniho dlchodu pro invaliditu 3. stupné (kazdé 2 roky)

Musi byt aktivovano na ,,PK“.

f) Zlevnéné predplatné jizdné pro dichodce nad 70 let, ktery je obéanem CR nebo osobou s
trvalym pobytem v CR:

Narok na ¢asové predplatné 365 denni musi byt aktivovano na ,,PK“

Z predlozenych doklad(l Zadatele musi byt zfejmé:

o jméno a pfijmeni Zadatele

o trvalé bydlisté

o datum narozeni

g) Uéastnici odboje — narok na bezplatnou prepravu vznika na zakladé podané a Radou mésta

Maridnské Lazné schvdlené zadosti. Pfi pfepraveé se prokazuji ,,PK“ vystavenou Dopravcem s
aktivovanym bezplatnym tarifem.

h)  Drzitelé alespon Zlaté medaile (plakety) Prof. MUDr. Jana Janského - narok na bezplatné
jizdné musi byt nahran na PK (sleva je poskytovana do konce platnosti PK) a je prokazovan platnym
prikazem vydanym Ceskym &ervenym kFizem.

Veskeré zmény vztahujici se ke zménam naroku na zlevnéné jizdné nebo bezplatnou prepravu v MHD
je opravnén provadét pouze Dopravce.



(6) Jizdni doklad je povaZzovdn za neplatny, pokud:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZziti stanovené Pfepravnim fadem, Tarifem nebo
Smluvnimi pfepravnimi podminkami,

b) je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potrebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,
c) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,

d) je pouzivadn bez vyZadované fotografie nebo fotografie neodpovida skutecnosti,

e) je pouiZit neopravnénou osobou,

f) Udaje neodpovidaji skute¢nosti, nebo byly neopravnéné pozménény,

g) nejsou vyplnéné predepsané udaje,

h) nejde o original,

i) PK je poskozena tak, Ze z ni nelze technicky zjistit jeji platnost,

j) PK nebo PJ je na seznamu blokovanych karet.

Clanek 3 - Plzefiska karta v Marianskolazeriské edici — tzv. ,MARIANKA“ (,,PK“)

(1) »PK“ (mimo prenosné pro pravnické osoby) a jeji duplikat vystavuje Dopravce na zakladé
predloZeni fadné vyplnéné zadosti a dle podminek uvedenych v Obecnych obchodnich podminkach
pro vydavani a pouzivani ¢ipovych nosicll vydanych nebo evidovanych v kartovém odbavovacim
systému spolecnosti Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. a Obchodnich podminkach pro vydavani
a uzivani elektronického penézniho prostfedku. Jedna se o nepfenosny nosi¢ predplatného.

(2) Podani Zadosti o vydani ,,PK“ a jeji vyzvednuti musi ucinit Zadatel osobné. Za nezletilé osoby
do 15 let (max. do 18 let) podava Zadost a vyzvedava kartu zakonny zastupce, ktery predlozi ob¢ansky
prikaz a rodny list ditéte (neni-li dité uvedeno v obéanském prikazu zakonného zastupce). V pripadé,
Ze by za Zadatele jednala tfeti osoba, je nutné predlozZeni plné moci s Uredné ovéfenym podpisem
zmocnitele (Zadatele).

(3) Pfenosnou Plzenskou kartu v Maridnskolazeriské edici pro prdvnické osoby a jeji duplikat
vystavuje Dopravce na zékladé predlozeni fadné vyplnéné Zadosti a dle podminek uvedenych v
Obecnych obchodnich podminkach pro vydavani a pouzivani ¢ipovych nosi¢li vydanych nebo
evidovanych v kartovém odbavovacim systému spolecnosti Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

(4) V pfipadé, kdy je cestujicim nebo zaméstnancem Zakaznického centra Dopravce zjiSténo, Ze
,,PK“ vykazuje vady, za které neodpovida cestujici, nebo Ze z ni nelze vycist potfebné Udaje o platnosti
(napf. v odbavovacim zafizeni ve vozidlech MHD nebo v zafizeni instalovaném v Zakaznickych
centrech Dopravce), ma cestujici pravo si nechat vystavit novou kartu (duplikat), véetné jeji pripadné
aktivace, a to v souladu s Obecnymi obchodnimi podminkami pro vyddvani a pouzivani ¢ipovych
nosic¢d vydanych nebo evidovanych v kartovém odbavovacim systému spolecnosti Plzeriské méstské
dopravni podniky, a.s. a Obchodnymi podminkami pro vyddavani a uzivani elektronického penézniho
prostredku.

(5) V pripadé vystaveni duplikatu z dlivodu nefunkénosti ,,PK“ je cestujici (drzitel) povinen
plGvodni ,PK“ odevzdat.



(6) Za sluzby s ,PK“ na zakaznickych centrech Dopravce a u smluvnich prodejcli je Uctovan
manipulaéni poplatek dle aktualné platného ceniku.

(7) »,PK“ije driitel povinen opatrovat tak, aby nemohla byt zneuzita jinou osobou.

(8) Cestujicimu je umozZnéno ovéfit obsah ,PK“ ¢i na odbavovacim zafizeni ve vozidle.

(9) Podminky pro zplsob vystaveni, nahrady, vymény ,,PK” apod. se fidi Obchodnimi
podminkami Dopravce.

Clanek 4 - Prepravni kontrola

(1) Povérena osoba se pfi vykonu kontroly platnosti jizdnich doklad( prokazuje kontrolnim
odznakem. Na pozadani cestujiciho predklada ke kontrolnimu odznaku i kontrolni prikaz. Povérena
osoba mUze byt vybavena zdznamovym zafizenim a v ptipadé vzniku konfliktni situace nahravat
komunikaci s cestujicimi.

(2) Povérend osoba je opravnéna sepsat s cestujicim, ktery nema platny jizdni doklad a ktery
nezaplatil na misté pfirdzku k jizdnému za poruseni prepravnich podminek, zdznam o provedené
prepravni kontrole.

(3) Povérend osoba, ktera inkasuje pfirazku k jizdnému, je povinna vydat cestujicimu stvrzenku o
platbé.

(4) Povérend osoba je oprdvnéna cestujicimu, ktery se prokazuje neplatnym jizdnim dokladem
tento jizdni doklad odebrat.

(5) Prokazuje-li se cestujici pfi prepravé ,,PK“ jako nosi¢em predplatného, je povérena osoba
oprdvnéna ji odebrat v pfipadech, kdy:

a) je pouzivana neopravnénou osobou,

b) nejde o original,

) udaje neodpovidaji skute¢nosti, nebo byly neopravnéné pozménény,

d) je-li na seznamu blokovanych karet.

(6) Cestujici bez platného jizdniho dokladu je povinen zaplatit jizdné a pfirdzku k jizdnému, nebo
jen pfirazku k jizdnému, zaplati-li ji povéfené osobé ve voze pfi pfepravni kontrole. Pro setrvani v
jizdé je vSak zapotrebi zakoupit si jizdni doklad.

(7) Pfi platbé u v Zakaznickém centru Dopravce je mozno uskutecnit platbu hotovostné nebo
platebni kartou.

(8) Za jizdu bez platného jizdniho dokladu se stanovuji tyto pfirazky k jizdnému splatné ve voze
nebo v Zakaznickém centru Dopravce, Tepelska 871/5b v Marianskych Laznich nebo pfevodem na
ucet (pro posuzovani je rozhodnym dnem datum ptipsani na Ucet Dopravce):

Za jizdu bez platného jizdniho dokladu se stanovuje zakladni pfirdzka k jizdnému ve vysi 1000 K¢.
-V ptipadé, Ze cestujici uhradi pfirdzku k jizdnému na misté, sniZuje se na ¢astku 500 K¢.

- Pokud dojde k jejimu uhrazeni do 15 kalendarnich dnli ode dne kontroly v Zakaznickém
centru Dopravce, Tepelska 871/5b v Marianskych Laznich, nebo pfevodem na Ucet, snizuje se
prirdzka k jizdnému na ¢astku 500 K¢.



(9) Za prepravu nebezpecnych véci, které jsou vylouceny z prepravy, zaplati cestujici prirdzku
k jizdnému (dovoznému) ve vysi 1000 K¢.

(10)  Cestujici zaplati ptirdzku k jizdnému ve vysi 1000 K¢ v pfipadé poruseni Smluvnich
prepravnich podminek (fyzické napadeni revizora, fidice, nebo slovni napadani povérenych
pracovnikd Dopravce, odmitnuti predloZeni dokladu totoZnosti, odmitnuti prokazani totoznosti -
¢ekani na pfijezd hlidky PCR, Uték pred revizorem aj.) a dale uhradi pfipadnou vzniklou $kodu na
majetku, kterou zpUsobil UmysIné, z nedbalosti, v opilosti nebo pfi znecisténi vozidla.

Clanek 5 - Zvlastni preprava
(1) Pfeprava osob na voziku pro invalidy

a) O nastupu cestujiciho na invalidnim voziku rozhoduje fidi¢ vozidla. Cestujici je povinen pfi
nastupu a vystupu postupovat dle ustanoveni ¢lanku 7, zejména odst. 12, 13, 14 téchto Smluvnich
prepravnich podminek.

b) S invalidnim vozikem se do vozidla nastupuje uréenymi, zpravidla prostfednimi dvefmi
oznacenymi symbolem invalidniho voziku.

) Cestujici na invalidnim voziku je povinen dbat zvySené opatrnosti pti prepravé a zajistit vozik
proti samovolnému pohybu.

d) Pravodce, ktery doprovazi osobu s prikazem ZTP/P, musi byt fyzicky schopen zdravotné
postizeného v MHD prepravit. Doprovod osoby na invalidnim voziku u ného musi byt po celou dobu
prepravy.

(2) Pfeprava kocarku

a) O nastupu kocarku rozhoduje Fidic vozidla. Cestujici je povinen pti nastupu a vystupu
postupovat dle ustanoveni ¢lanku 7, zejména odst. 12, 13, 14 téchto Smluvnich pfepravnich
podminek. Cestujici je povinen zajistit kocarek proti samovolnému pohybu a byt u ného po celou
dobu prepravy.

b) S ko¢drkem se do vozidla nastupuje dvefmi ozna¢enymi symbolem kocarku. V kazdém vozidle
je povoleno prepravovat jeden kocarek, vyjimku a to prepravu dalSich kocarkd, povoluje Fidi¢ podle
pfepravni situace.

c) Cestujici je povinen zajistit koc¢arek proti samovolnému pohybu a byt u ného po celou dobu
prepravy.

d) Prazdny détsky kocarek je moZno prepravovat za stejnych podminek jako zavazadlo. Pfeprava
kocarku s ditétem ma prednost pred prepravou prazdnych kocéarka.

e) Prljezd kocarku vozidlem neni dovolen.

f) Preprava kocarkU prepravujicich véci nebo viditelné slouZicich pro prepravu véci neni
dovolena.

(3) Pfeprava zavazadel

a) Cestujici smi vzit s sebou do vozidla nejvyse tfi zavazadla, z nichZ Zadné nesmi presahnout
rozméry 50 x 60 x 80 cm, nebo primér 20 x 200 cm (valec), nebo 5 x 100 x 150 cm (deska). Hmotnost



vSech zavazadel dohromady nesmi presahnout 50 kg. Stanovené rozméry mize vyjimecné v jednom
rozméru prekrocit hudebni nastroj véetné jeho obalu, par lyZi s holemi (v obalu), kocarek nebo
détska kolobézka.

b) Z dopravy jsou vylouceny predméty a nebezpecné véci, které by byly cestujicim na obtiz,
nabité stfelné zbrané (s vyjimkou zbrani policie a armady) a véci o hmotnosti vétsi nez 50 kg.

c) Zejména se nesméji do vozidla vnaset:
- snadno vznétlivé predméty, hoflavé kapaliny, plyny a vybusniny,
- pfedméty Spinavé, zapachajici a jinak odpudivé,
- predméty jedovaté a hygienicky zavadné,
- predméty s otevienym ostfim nebo hrotem a sklenéné tabule véetné ramovanych.
Zavazadla musi cestujici umistit tak, aby nebrdnila v praci fidi¢i, aby neomezovala pohyb
cestujicich, nezplsobila Skodu cestujicim nebo na vozidle ¢i jinak nebyla zdrojem nebezpedi.

d) Vsechna zavazadla se prepravuji pouze pod pfimym dohledem cestujiciho.

e) Prepravné za spoluzavazadla je stanoveno Tarifem.

f) Pfeprava jizdnich kol neni dovolena.

(4) Preprava Zivych zvirat

a) Cestujici smi bezplatné prepravovat Ziva zvifata za podminky, Ze jsou umisténa v bezpecné

uzaviené, dole nepropustné schrance o rozmérech max. 20x30x50 cm. Jejich preprava se fidi
stejnymi podminkami jako pfeprava zavazadel.

b) V jednom voze smi jeden cestujici pfepravovat maximalné dva psy bez schranky, ktefi jsou po
celou dobu pobytu ve voze opatieni bezpe¢nym nasazenym nahubkem a jsou drZzeni na kratkém
voditku.

) Cestujici smi se psem nastupovat pouze se souhlasem fidice.

d) Pes se nesmi umistit v blizkosti détského kocarku nebo invalidniho voziku, vyjma pfipadu, kdy
cestujici se psem zaroven doprovazi ko¢arek nebo osobu na invalidnim voziku, a nesmi byt na obtiz
ostatnim cestujicim.

e) Pfepravné za psa je stanoveno Tarifem.

f) V pfipadé provozni nutnosti je povéfend osoba oprdvnéna jednordzové nepovolit pfepravu
Zivych zvitat.

g) Omezeni, tykajici se poctu psl ve vozidle, souhlasu fidi¢e, povinnosti nasazeného
bezpecného ndhubku, umisténi psa ve vozidle a povinnosti hradit prepravné, se nevztahuje na vodici
a asistencni psy pro nevidomé a zdravotné postizené.

Clanek 6 - Vztahy mezi dopravcem a cestujicim
(1) Prava cestujicich:

a) Cestujici ma pravo na prepravu vozidlem Dopravce, které neni plné obsazeno, splni-li
stanovené podminky pro prepravu a uhradi-li jizdné stanovené platnym Tarifem. O obsazenosti
vozidla rozhoduje povérena osoba, zpravidla fidic.

b) Pravo na rychly a pfistupny systém fesSeni stiznosti.



(2) Povinnosti cestujicich:

a) Seznamit se s platnymi Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Pfepravnim fadem a s platnym
Tarifem a to pred ndstupem do vozidla.

b) DodrZovat Prepravni fad a Smluvni pfepravni podminky, zaplatit jizdné a splnit podminky
stanovené Tarifem.

c) Byt pfitomen v prostoru zastavky nejpozdéji pfed zahajenim odbavovani cestujicich vozidlem
MHD.

d) Mit pfi zapoceti prepravy, po celou dobu prepravy a v okamZiku vystoupeni z vozidla platny

jizdni doklad, poptipadé doklad nebo prikaz opravnujici k bezplatné prepravé nebo k prepraveé za
zlevnéné jizdné, neni-li tento ndrok prokazovan prostrednictvim ,PK“. Pokud cestujici prepravuje
zavazadla nebo Ziva zvifata, musi mit platny jizdni doklad i pro né, pokud se neptepravuji bezplatné.
e) Pti vydani jizdenky odbavovacim zafizenim ve vozidle prostfednictvim ,,PK“ nebo ,BK“
zkontrolovat vytisténé udaje, zejména dobu platnosti.

f) Dbat pokynU a prikaz(i povérené osoby Dopravce, které sméruji k zajisténi bezpecnosti a
plynulosti dopravy nebo bezpecnosti osob.

g) Na vyzvu povérené osoby Dopravce se prokdzat platnym jizdnim dokladem nebo poskytnout
PK ke kontrole. Nesplni-li tuto povinnost, je povinen zaplatit jizdné a pfirdzku k jizdnému, neni-li v
téchto Smluvnich prepravnich podminkach stanoveno jinak, nebo se prokazat osobnimi udaji
potifebnymi pro vymahani zaplaceni jizdného a pfirdzky. Osobnimi Udaji jsou jméno, pfijmeni, rodné
¢islo nebo datum narozeni a adresa mista trvalého pobytu, uvedené v osobnim dokladu cestujiciho,
vydaném pfislusnym spravnim Gradem (napf. obéansky prikaz nebo cestovni pas). Povinnost
prokazat se osobnimi Udaji se vztahuje i na pfipady, kdy Gdaje o platnosti jizdniho dokladu nelze
jednoznacné z ,PK“ zjistit.

h) Na vyzvu povérené osoby zaplatit pfirazku za nedodrZeni Prepravniho fadu nebo Smluvnich
prepravnich podminek

i) V pripadé, Ze se cestujici neprokaze stanovenymi osobnimi udaji, uvedenymi v bodu i) téchto
Smluvnich pfepravnich podminek, pak je povinen na vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné
pracovisté verejné spravy ke zjisténi totoZnosti, anebo na vyzvu povérené osoby setrvat na vhodném
misté do prichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho — viz §18a, odst. 2d zak. ¢. 111/1994
Sb. a §37, odst. 5d zak. €. 266/1994 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

j) V pfipadé, Ze jde o ciziho statniho pfislusnika, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem,
na vyzvu povérené osoby predlozit doklad totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas, véetné dokladu
potvrzujiciho legalnost pobytu na tzemi Ceské republiky, byl-li vydan). V pripadé, Ze cestujici, cizi
statni prislusnik, nepfedloZi platny doklad totoZnosti, event. doklad o legdlnosti svého pobytu na
tzemi CR, je povinen na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném misté do pfichodu Policie CR —
Sluzby cizinecké policie.

k) Mit jizdni doklad uloZen tak, aby umoznil jeho kontrolu kdykoliv béhem prepravy i v okamziku
vystoupeni z vozidla.

) ZdrZet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost ptepravy, poradek ve vozidle
nebo pUsobit rusivé na pracovniky Dopravce pfi vykonu jejich sluzby, anebo zpUsobit skodu nebo
jinou nemajetkovou Ujmu Dopravci nebo spolucestujicim.



m) V pripadé zranéni ve voze nebo poskozeni véci v souvislosti s pfepravou ve voze neprodlené
nahldsit tuto skutecnost fidici vozidla.

n) Vystoupit z vozidla po pfijezdu do koneéné zastavky.

o) Uvolnit vyhrazena mista ve vozidle pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
invalidy (drzitele prikazd TP, ZTP, ZTP/P) a téhotné Zeny.

p) Zajistit si v€asny nastup do vozidla a vystup z vozidla.

q) Nastoupit a z vozidla vystoupit pouze v zastdvce, vystupovat z vozidla mezi zastavkami je
dovoleno pouze na pokyn povérené osoby.

r) Umoznit provést radné a véasné odbaveni i ostatnim cestujicim, zejména tim, Ze uvolni
nastupni prostor ve vozidle u fidice, kde je umisténo odbavovaci zatizeni.

s) Drzet se za jizdy. Pti odbaveni ve vozidle za jizdy je cestujici povinen dbat zvySené opatrnosti.
(3) Cestujicim je zejména zakazano:

a) Mluvit na fidice za jizdy nebo jinak odpoutdvat jeho pozornost od fizeni vozidla.

b) Zneuzivat nebo napodobovat navésti nebo zneuzivat signalizacni zafizeni.

c) Zdrzovat se v blizkosti dvefi vozidla a branit pohybu vystupujicich nebo nastupuijicich osob.
d) Koufit, pfipadné uzivat alkohol nebo omamné ¢i psychotropni latky ve vozidle (zakaz koufeni
se vztahuje i na elektronickou cigaretu).

e) Prodlévat ve vozidle pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek.

f) Chovat se hlu¢né, produkovat hudbu nebo zpév.

g) Odkladat zavazadla a Ziva zvifata na sedadlo.

h) Stat, klecet, nebo lezet na sedadle.

i) Vstupovat do vozidla a prodlévat v ném s koleckovymi bruslemi na nohou.

j) Pohybovat se nebo stat ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech.

k) Vndset do vozidla nebalené potraviny a napoje, které mohou poskodit, popf. znedistit
cestujici nebo vozidlo, nebo je ve vozidle konzumovat.

) Prodlévat ve vozidle v nedostatecném odévu.

m) Znedistovat, nebo poskozovat vozidlo nebo zatizeni vozidla, zejména zafizeni pro odbavovani
cestujicich.

(4) Cestujici mohou byt z pfepravy vylouceni povérenou osobou zejména v pfipadech, kdy:

a) Pfes upozornéni povérenou osobou Dopravce porusuji jeji pokyny a pfikazy a dale porusuji
ustanoveni Smluvnich prepravnich podminek nebo Pfepravniho fadu.

b) Rusi klidnou prepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtéZuji.

c) Nemaji platny jizdni doklad.

d) OhroZuji bezpecnost provozu, svou vlastni bezpecnost nebo bezpecnost ostatnich cestujicich.
e) Znedistuji nebo poskozuji vozidlo véetné jeho soucasti a pFislusenstvi.

f) Ve vozidle prodlévaji obleceni ve znecisténém ¢i zapachajicim odévu.

(5) Reklamace a stiznosti

Reklamace produktl a sluzeb poskytovanych Dopravcem, pfijimani stiznosti a poskytovani informaci
o provozu je zajistovano v Zakaznickém centru v sidle Dopravce, Tepelskd 871/5b, 353 01 Marianské



Lazné - USovice. Provozni informace jsou déle zvefejnény na webovych strankach www.mdml.cz a
v Zakaznickych centrech Dopravce, popf. na tel. 354 599 747.

Clanek 7 - Ostatni ustanoveni

(1) Cestujici mGZe pouZit pouze platné jizdenky vydané Dopravcem, nebo schvélené tarifem.
(2) Ve vozidlech Dopravce se neumoziuje zakoupeni mista k sezeni.
(3) Dopravce neruci za Skodu zplsobenou drZiteli jizdniho dokladu jeho ztratou, zneuZzitim nebo

nevyuzitim.

(4) Nedostatecné aktivovana ,,PK“ pro prislusné kalendarni obdobi ¢i nedostatecny zistatek
elektronickych penéz na ,,PK“, ,PM“ nebo nedostatecny zlstatek na Gcétu k ,,BK” potfebny pro
odbaveni odbavovacim zafizenim ve vozidle neopraviuje cestujiciho k pfepravé vozidly Dopravce.

(5) Jednotlivé jizdné je neprenosné.
(6) Cestujici nema narok na vraceni jednotlivého jizdného.
(7) Déti do 6 let sméji cestovat pouze v doprovodu osoby starsi 10 let. Dité, které je podle Tarifu

bezplatné prepravovano, mize s cestujicim, ktery jej doprovazi, zaujmout jen 1 misto k sezeni, jsou-li
vSechna dalsi mista k sezeni obsazena.

(8) Po spusténi vystrazné signalizace dvefi je cestujici povinen neprodlené opustit prostor dvefi.
(9) Do vozi se nastupuje zasadné pirednimi dvefmi. Vyjimku tvofi pripady uvedené v Clanku 5.
Pro vystup cestujicich jsou uréeny prostfedni a zadni dvefe vozl. Pfepravovani cestujici nesméji
branit ve vystupu z vozidla ostatnim cestujicim.

(10)  V pripadé nebezpeci da cestujici fidici navést stiskem tlacitka signalizace k Fidici.

(11)  Pozadavek zastavit vozidlo v zastavce na znameni je povinen:

a) cestujici ve vozidle oznamit jednim dlouhym stiskem tlacitka signalizace k fidici (tlac¢itka
,STOP*),
b) cestujici Cekajici v prostoru zastavky dat znameni zdvizenim, nebo kyvanim paze.

(12)  Pozadavek na nastup cestujiciho s kocarkem, s invalidnim vozikem, rozmérnym zavazadlem
nebo s Zivym zvifetem cestujici Cekajici v zastavce signalizuje zdviZzenim ruky. Souhlas ¢i nesouhlas s
nastupem projevi fidi¢ posunkem nebo Ustné.

(13)  Vystup s kocarkem, s invalidnim vozikem, nebo s rozmérnym zavazadlem musi cestujici
signalizovat fidici dvojim stisknutim tlacitka signalizace k fidici (tlacitka ,,STOP“) nebo tlacitka s
pfislusnym symbolem (kocarku nebo voziku).

(14) Ve vsech pripadech musi dat cestujici signal zfetelné a vcas, aby fidi¢ mohl na signal
bezpecné zareagovat.

(15) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni,
na mistech pro né vyhrazenych a oznacenych.

Clanek 8 - Zavéreéna ustanoveni
(2) Tyto Smluvni pfepravni podminky nabyvaji u¢innosti od 1. 6. 2023

(2) Smluvni pfepravni podminky platné od 1. 1. 2022 se timto rusi.



